
本サービス利用上の注意 
 
本カウンセリングルームで提供するサービス（以下「心理カウンセリング」）は、利

用者（以下「クライアント」）の心理的支援を目的とするサービスであり、利用者の

心身の健康状態の改善および問題解決について、効果を保証するものではありません。 
 
●   心理カウンセリングは医療行為ではないため、診察行為、診断行為、および投薬

はいたしません。 
 
●   クライアントに医療が必要であると判断した場合、心理カウンセリングを中止

し、医療機関への受診を提案させていただく場合があります。 
 
●   クライアントの同意が得られた場合、心理カウンセリングを録音・録画する場合

があります。この場合、録音・録画した内容が外部に漏れることはありません。 
 
●   次のような方は、心理カウンセリングをご利用になれません。 

・   入院中の方。 
・   心療内科や精神科で治療中であり、主治医の許可を得ていない方。 
・   自傷・他害の恐れのある方。 
・   薬物・アルコール依存症の方。 
・   心理カウンセラーの協力が得られない方。 
・   その他、心理カウンセリングを提供するのに不適切と心理カウンセラーが判

断した方。 
 

●   次のような方は、心理カウンセリングをご利用中でも、継続をお断りする場合が

あります。この場合、料金は返金いたしません。 
・   キャンセルを繰り返す方。 
・   飲酒状態の方。 
・   心理カウンセラーや他の人に、身体的・心理的な危害を加えるおそれがある

方。 
・   その他、心理カウンセリングを実施するのに不適切と、心理カウンセラーが

判断した方。 
 
●   当カウンセリングルームは、特定の宗教や団体との関わりは一切ありません。 
 

【禁止事項】 
心理カウンセラーとクライアントの間で、次のような行為は禁止しています。 

・   カウンセリングルーム外、およびカウンセリング時間外で会うこと 
・   心理カウンセラーと私的な関係をもつこと 
・   心理カウンセラーへの営利行為 
・   心理カウンセリングの記録の提示・公開 
・   不必要な身体接触 
・   当カウンセリングルームおよび関係機関の信用を毀損するおそれのある行為 
・   法令に違反する行為、または違反するおそれのある行為 
・   公序良俗に反する行為 



プライバシーポリシー 
 
当カウンセリングルームは、より良いサービスを提供するためにお客様の個人情報を

取得し、保存させていただく場合があります。個人情報取り扱い事業者としての社会

的責務を全うするため、下記の方針に基づき､その保護、管理、利用を、以下の通り徹

底してまいります。 

1.   個人情報の取得 
当カウンセリングルームは、事業活動の範囲内で、お客様の個人情報を公正かつ適正

に取得します。不正な手段による個人情報の取得はいたしません。 
 
2.   個人情報の利用 
取得した個人情報は、心理カウンセリングやセミナーの実施等、当カウンセリングル

ームの事業活動の範囲内で利用させていただきます。 
 
3.   個人情報の提供 
当カウンセリングルームでは、次の場合を除き、個人情報をご本人の同意なしに、第

三者に提供することはありません。 
(1) 法令に基づく場合 
(2) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合に、お客様ご本人の同

意を得ることが困難であるとき 
(3) 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が、法令の定める職務

を遂行することに対して協力する必要がある場合に、お客様ご本人の同意を得

ることにより、その職務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 
 
4.   個人情報の適正管理 
当カウンセリングルームは､取り扱う個人情報の漏えい、滅失、または毀損の防止、そ

の他個人情報の安全管理のために、必要かつ適切な措置を講じます。 
 
5.   法令遵守等 
当カウンセリングルームは、個人情報に関する日本の法律および関連法令、主務官庁

の指針、その他の規範を遵守するとともに、本方針の内容を継続的に見直し、その改

善に努めます。 
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キャンセル規定 
 
1. カウンセリングの予約について 

(1) カウンセリングの予約は、ご希望日の 3 日前までにお願いします。 
(2) 当カウンセリングルームは完全予約制です。ご予約がない場合、対応いたしかね

ますので、ご了承ください。 
 

2. カウンセリング料金の支払いについて 
(1) カウンセリング料金の支払いは、カウンセリングご予約の 2 日前までに手続きを

お願いします。 
(2) 銀行振り込みがご利用いただけます。 

【銀行振り込み】振込手数料は振込人負担となります。また振込先情報は、ご

予約いただいた際にお伝えいたします。 
 
3. カウンセリングのキャンセルについて 
【クライアント都合のキャンセルの場合】 

(1) カウンセリング予定日の前日までのキャンセルは無料です。 
(2) カウンセリング当日のキャンセル 

l   キャンセルの連絡があった場合 
カウンセリング料金の 50％を返金します。 
振込手数料はクライアント負担となります。 

l   キャンセルの連絡がなかった場合 
カウンセリング料金の 100％をいただきます。 

(3) キャンセルを正当な理由なく繰り返し、カウンセリングの継続が不適切とカウン

セラーが判断した場合は、今後の予約はお断りさせていただく場合がございま

す。 
 

【カウンセラー都合のキャンセルの場合】 
(1) クライアントと相談の上、改めて日程を決定し、カウンセリングを実施します。 
(2) カウンセラーが長期入院する場合など、カウンセラーの都合でカウンセリングの

実施自体が不可能となった場合は、全額返金します。 
 
4. カウンセリングの予約変更について 

カウンセリング予約日の前日までにご連絡をお願いいたします。 
ご予約当日にご連絡を頂くと、カウンセラーが対応できない場合があります。その

場合、ご予約は当日キャンセル扱いとなり、カウンセリング料金の 50％のキャンセ

ル料が発生します。 
 
5. カウンセリングへの遅刻について 

クライアントがカウンセリングの開始時刻に遅刻した場合、カウンセリングは予定

した時刻に終了します。遅刻分の延長や返金はいたしません。 
 
6. カウンセリングの中断について 

(1) クライアントの都合によりカウンセリングが中断された場合、カウンセリングは

その時点をもって終了します。その場合、残金は返金しません。 



(2) カウンセラーの都合によりカウンセリングが中断された場合、カウンセリングが

実施されなかった時間分は、クライアントと相談の上、調整します。 
(3) 通信機器の接続の不具合等により、カウンセリングが続行できない場合、カウン

セリングが実施されなかった時間分は、クライアントと相談の上調整します。 
 
7. その他 

(1) カウンセリング終了後は、いかなる理由でも返金しません。 
(2) 大規模災害発生時は、ご予約いただいたカウンセリングは、クライアントと相談

の上、延期または返金手続きをいたします。返金の場合、手数料はクライアン

トの負担となります。 
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